CONVENZIONE

n. .(04)

Relativo al servizio amministrativo informatizzato per la gestione integrata degli esiti delle

notificazione a mezzo posta degli atti giudiziari in materia penale e civile.
L'anno Duemilaquattro il giormo d*g*** del mese di ﬁ:ﬁ;nei locali del Ministero
Tra

I Ministero della Giustizia, Dipartimento dzll’Organizzazione giudiziaria, del personale e
dei servizi, CF 80184430587, di seguito indicata come * Amministrazione *, nella persona de]
Vice Capo del Dipartimento dr. Angelo Gargani  domiciliato per la carica presso il

Miuistero in Via Arenula 70 00100 Roma

La societd Poste Italiane S.p.A., di seguito indicata come * Poste “, nella persona defl’ing.
Massimo Sarmi, domiciliato per la carica in Roma Viale Europa 190, il quale interviene nel
presente atfo, non in proprio, ma nella qualiti di Amministratore Delegato di Poste, con sede
‘egale in Roma Viale Europa 190, capitale sociale € 1.306.110.000,00 interamente versato,
iscritta nella Sezione Ordinaria del Registro delle Imprcsg di Roma 4l numero 97103880585

in data 12/8/1996, partita IVA n. 97103880585



premesso che

A) le profonde innovazioni introdotte con la riforma di cui al DPR n. 55 del 6/3/2001
hanno reso improcrastinabile la necessiti di procedere ad un miglioramento dei
servizi resi dal Ministero volto ad ottimizzare, in termind di efficacia, gli imterventi
necessari ad assicurare un migliore funzionamento ed organizzazione dei servizi della
giustizia;

B) la notifica degli atti giudiziari costituisce un momento fondamentale del Processo 1o
quanto attienc alla regolare instaurazione del rapporio processuale che infuisce

sull’intera fasc processuale successiva;

C) PAmministrazione della giustizia ha, per tale motivo, avviato wm programma di
rinnovamento, anche tecnologice, teso a suellite e velocizzare il sistems delle
notifiche degli atti giudiziari ¢, in particolare, si & prefissato I'obiettivo di ridurre,

quanto pid possibile, la durata dei tempi di definizione dei processt civile ¢ penale;

D} nella celebrazione dei procedimenti civili ¢ penali una forte percentuale dei rinvii deghi
stessi & cansata dalla mancanza della prova documentale della regolare notifica degli
atti eseguiti a mezzo del servizio postale per la mancata restitizione, sll'Ufficio
giudiziatio, della cartolina di ritorno,unica pmva‘docummtale valida della ricezione
dell’aito, in tempi utili per evitare il rinvic del processo ¢ il conseguente rinmovo degli
atti processuali con notevole aggravio di spesa;

E) la notificazione degli atti giudiziari a mezzo del servizio postale & prevista dagli artt.

149 €151 c.p.c., in materia civile e dagli artt. 170 e sepg,ti del ¢.p.p. in materia penzle;



F) la legge B90/1982 ¢ succesgive modificazioni consente all'Ufficiale giudiziario dj
avvalersi del servizio postale per Ia notifica degli atti in materia penale e ohbhga leo
stcsso 4 servirsi d1 talc servizio per la notifica di aty civili ed amxmmstranw dﬂ

eseguirsi al di fuon del Comune ove ha sede il sug Ufficio;

G) Poste espleta in modo esclusivo il servizio postale di base, quale titolare de] servizio

uriversale ai sensi della Legpe 261/1999;

H) Poste ha avviato un Processo di sviluppo, basato sulla telematica, per Perogazione dei
Suol gervizi ed, in particolare, la gestione integrata degli esiti delle notificazioni degli
atti gindiziari a mezzo posta;

) in data 10/5/2001 T Ministro Ppro-termpore ha stipulato un “accordo d programma “ per

la possibile introduzione del predetto servizio;

L) il Ministro in earica, on. Roberto Castelli, ha confermato i contenuto dell’sccordo dj
programma di cui alla lettera I) autorizzando le atiivith necessarie per la verifica della

rispondenza di tale servizio alle esigenze dEH’Amministrazionc;

M) & stata effettvata una fase di spenimentazione del servizio presse le sedi del Tribunale
di Roma e di Leceo;

N )il costo  spstenyio attualmente dall’AmmjnisIIazione, Per eseguire una notifica, &
mediamente pari a complessivi € 8,37, comprensivo del costo di una raccomandata pii
quello, pari ad un 1/3 circa & casi, di una seconda raccomandata effettuata nelle
ipotesi in cui la  prima notifica non abbia avuto esito positive per motivazione

*“trasferite” o “sconosciuto™;

0) Poste si & dichiarata disponibile ad effetruare i servizio di gestione integrata degli esiti

delle notifiche a mezzo posta degli atti giudiziar ¢ dei biglietti di cancelleria o



medesimo costo di quello attualmente sosienuto dall' Amministrazione e pari,
complessivargente, a quanto indicato alla precedente lettera N) per ogni notifica
cseguita con e stesse modalith:

P) Poste ha presentato I’ offerta tecnico ~ economica di cui allallegato 1);

Q) L' Amministrazione ha ritenuto di modificare in parte Ie proposte tecniche dell’offerta

di Poste;

si stipulz quanto segue:

Art.l (Documenti)

L1 Le premesse, I'offerta di Poste (all.1) come modificata ed integrata dal contstuto del
presente contratto, la “ carta qualitd “ ( 2ll.2), costituiscono parte integrante della

presente convenzione,

Art.2 (Oggetio della convenzione)

2.1 Poste si irmpegna a fornire  all’ Amministrazione il servizio d; gestione integrata
dell’esito delle notifiche a mezzo posta degli atti gindiziari, in materia civile e
penale, di seguito indicati come * atéi “, quale evoluzione telemafica del servizio
postale di base, al fine di rendere pit spedita la procedura di notifica di cui alla L.
B90/82 e di assicurare il recapito e I’esito della notifica in tempo atle per il regolare
svolgimento dei processi. I tutts con le modalitd di cui al successivo articolo 6 e

secondo 1 hivedli di servizio di cui al saccessivo articolo 10.



Art.3 (Norme regolatrici della convenzione)

3.1 L'esecuzione delia convenzione & regolata -

dagli articoli e dagli allegati della presente convenzione;

dal Capitolato d’oneri generale per le fornitre ¢ i servizi a cura del Provveditorato
Generale dello Stato (D.M. 28.19.85, su Supplemento Ordinario alla G.U., serie generale
1. 51 del 3.3.86) e successive modifiche; nonché, ove applicabile, dal Capitolato d’oneri
per la prestazione di servizi in materia di  informatica cseguiti nell’ambito
dell’ Amministrazione statale dal Provveditorato Generale dello Stafo o con il S0O
intervento, approvato con D.M. in data 8.2.1986, pubblicato su! Supplemento Ordinario
alla Gazzetin Ufficiale n. 51 del 3.3.26 per quanto applicabile relativamente alla disciplina
non modificata dal Regolamento recante approvazione del capitolato di cui all’art.12,
co.1, del D.L. 12 febbraio 1993, n.39 (DP.CM. 6 agostd 1997 n.452); di entrambi i
Capitolati Poste dichiara di avere esatta conoscenza, Gh' stessi formano parte integrante
del presente atto, per quanto allo stesso non siano materialmente allegati; le norme e ie
prescrizioni in essi riportate si applicano in quaﬁto compatibili con quelle contenute nel

presente atto;

dalle vigenti disposizioni della legge ¢ del regolamento per " Amministrazione del
Patrimonio e per la Contabilita Generale dello Stato,

dal D.P.R. n. 554 del 21.12.1999;

dal codice civile e dalle altre disposizioni normative gii emanare in materiz di contrati di

diritto privato, per quanto non regolato dalie disposizioni di cui ai precedenti punti;



dei disabili
32 le clausole dellg Presente  convenzione 8000 sostituite, modificate od abrogate

suiomaticamente pex efictio di porme aVeNti carattere dispositivg contenute in leggi o

) ;M‘—;__W"———_‘_
protezione dej dag; pW_

Art. 4 (Duraga o efficacia)

4.4 Decorsi dodici mes; dalla dats g esecubivita della brésente convenzione Clascuns
delle due parti contraenti hz facolty dj recedere dalla Stessa, purché taje mtenzionea

Sia stata comunicata, per 1ScTitto, all’altra parte almeno tre meg; prima dello scadere



dell’anno, ¢on raccomandata con ricevuta di ritorno. A tal fine fary fede il timbre

postale di partenza della raccomandata.

Art. 5 ( Commissione hilaterale )

3.1 Entro 30 giomi dalla sottoscrizione della Presente convenzione sard nomunata un
Comumissione, composta da tre rappresentanti nominati dall’ Amministrazione e tre
pominati da Poste, con il compito di fomire Findirizzo, il coordinamento & la
pianificazione delle attivith previste, ivi inclusi ii monitoraggio dei volumi di aftivits,
dei costi e dei livelli di servizio di cui al successivo articolo 10. A tal fine Ia
Commissione formulers alle parti le proprie osservazioni al fine di consentire il
miglioramento della funzionalith & dej corrispondenti livelli di servizio in base alle

esipenze dell’ Amministrazione,

Art. 6 ( organizzazione del lavoro )

6.1 il servizio di cui al precedente art. 2 verri svolio, dalle Poste e dall’ Amministrazione,

per le parti di propria competenza, con le setuenti modalita:

A} 1l personale UNEP, almeno 30 (trenta) giorni solari antecedenti I'vdienza, renders
disponibili gli ani da notificare, per i quali intende utilizzare il predetto servizio,
accompagnati da una distinta fepilogativa contenente Ia data e I’ora di consegma e,
per ogni atto, il numero di Registro Generale (R.G.), il nome del Gindice & la data

dell*vdienza, nei modi seguenti e 2 discrezione dell"tNEP:

Af1} a mani, da parte del personale dell’'UNEP, con la frequenza che tale UfFcio

Fiterrs opportuna, presso la struttura postale pitl vicina all'UNEP stesso;



A/Z) ovvero tramite servizio di ritiro a domicilio ( pick-up ) nella sede de]l’UNEP,
effettuato da un operatore di Poste almeno tre volte la scttimana g giorni alterni

lavorativi.

In ambeduc 1 casi il personale di Poste effettuer&, al momento del ricevimento, la
disaminz della documentazione e restituird al’UNEP uma copia della distinta
ricpilogativa di cui al punto A) firmata per nicevuta, La data di apposizione di tale
firma sulla ricevuta consentira la verifica dei livelli di servizio di cui al sweeessivo

articolo 10,

B) Poste, ricevuti ghi atti di cui al punto A), effettuerd, mediante la propria struttura
organizzativa e tecnologica, le seguenti attivity -

B/1) scansione degli atti ricevuti ed acquisizione dei dati identificetivi degli atti
come indicato nel 1° comma del precedents punto A, in una base
mformativa cronologica dedicata;.

B/2) produzione antomatica della ricevuta: di ritomo abbinata all’atto di
riferimento tramite { suoi parametri ideptificativi come previsti al 1° comma

del precedente punto A);
B/3) stampa del seguente materiale per I'imbustamento :
» busta finestrata;
. primo foglio contenente I’indicaziome del mittents e del destinatario;

» avviso di ricevimento precompilato, avviso di ricevimento precompilato
Per  la seconda raccomandata da utilizzare in caso di esito negativo della

prima;



B4) consegna del materiale di cui al punto B3), tramite servizio di consegma ¢

ntiro a domicilio ( meck-up ), nella sede dcll'UNEP, effettuato da un
opetatore di Poste almeno tre volte 1z settimana a giomi alterni lavorativi

per la verifica e 1a firma delle buste da parte dell'UNEP competente:

BS5) inoltro alle strutture postali competenti per territorio, entro 6 giorni lavorativi

{ove con giomo lavorativo si intendono tutti § giorni non festivi compresi fra
1l Junedi ed il sabato inclusi di ogni settimana ) dalla data di consegna della
distinta di rtitiro dall’UNEP, di cui al precedenie punto A), per la notifica

agli interessati { prima postalizzazione %

B6) notifica degli atti mediante recapito ui destinatari, secondo la legge 890/82,

nel termind previst dalta Carta di qualita, di cui all’allegato 2;

B7) ricezione, mediante domiciliazione Tempuranes presso Poste, degli avvisi di

B8)

ricevimento e degli aiti la cui notifica non abbia avito buon egito.

effetthazione immediata della scansione degli avvisi di cui alla precedente
lettera B7) ed aggiomamento di un archivio costituito dai dati ed immagini,
accessibile, come sito web, al personale abititate dell’Ufficio Gindiziario
via Rete Unifaria Giustizia {RUG) —INTERNET, tramite un browser,
utilizzando come campi di ricerca uno dai dati identificativi &5 cuj al
precedente punto A) e contenente, per ogni atto, il mmnero del R.G,, il
nome del Giudice, e 1a data dell‘udienza con abbinati la data di consegna di
cui al precedente punto A), il numero di raccomandata, utilizzato, la data di
prima postalizzazione, la data del primo accesso al destinatario, 1a data di
!

spedizione dell’eventuale seconda notifica ed il numero della raccomandata

di quest’ultima, nonché Pesito e modalita della pnma notificazione e



S
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dell’eventuale seconde con la possibiliti di avere, “cliccando”, Pimmagine

del corrispondente avviso di ricevimento;

BY9) rendicontazione mensile degli esiti delle notifiche e consegna, entro 10
giorni lavorativi dalla data di prima postalizzazions, degli atti la cui notifica
non abbia avuto esito positivo con motivazione “trasferito” o “sconosciuto”.
Tale rendicontazione dovri contenere, per ogni atto, il numero del R.G., il
nome del Giudice, ¢ la data dell’udienza con abbinati la data di consegna di
cui al precedente punto A), il numero di raccomandata utitizzate, 1a dats d;
prima postalizzazione, la data del primo accesso al destinatario, la data di
spedizione dell’eventuale seconda notifica ed it numero della raccomandata
di tale ultima, nonché ['esito ¢ modality della prima notificazione e
dell’eventuale seconda con la possibilita di avere, “cliceando™, immagine

del corrispondente avviso di ricevimento:

B10) produzicne, dietro richiesta dell’ Uficig Giudiziario o della Commissione di
cuf al precedente articolo 5), di stampe relative alle notifiche effettuate ed ai
relativi esiti a vari livelli di agg-egazioné per il monitoraggio periodico del
servizio;

B11) conservazione temporanea degli avvisi di ricevimento, presso Ie strutiure
organizzative di Poste, ¢ riconsegna degli stessi agli UNEP emittenti con

cadenza mensile o come diversamente concordato fra le parti.



L’erogazione del servizio di cui al presente articolo, il cui utilizzo & condrzionato al
parere favorevole del Consiglio Nazionale Forense, & estensibile, su richiesta, anche alle

notificazioni ad istanza di parte.

Art. 7 ( riservaterza e sicorezza )

7.1 Poste si impegna a conservare, per wm periodo non inferiore a 48 mesi tuite le:

informazioni relative al servizio di cui al’art, 2 mn rmsure dt sicurezza non inferiori 4

g —

quelle prewste dalDL. vof_lgﬁj?()DB ed a rcndcr[e accesgibili al solo personale antorizzato

e

e —

da Poste stessa vincolando il predetto personale all’obblige della riservatezza sulie

p——

nformazioni in qualunque modo ne sia venuto a conoscenza a causa del seTvizio

GSpletmo

7.2 Poste st Jmpegna ad assicurare |'itegrith degli archivi oggetio del servizio di cui all’ art. 2

medlante Ie oppﬂmme funzmm di sisteme che ne 1mped.15cano ogm possibﬂe

" Tl
manomissione od altelmon&: da parte di chmnque

e — ., ‘__‘\ ]

7.3 Poste, al fine di assicurare 11 tracmamento delle operaziom di accesso agli archivi, si
impegna a predisporre una specifica fimzione di sistema che consenta di Ticostruire, per
un periodo non inferiore a 48 mesi, le attivit di accesso effettuate dal suo personale
abilitato di cui al precedente punto 7.1 ¢ dal personale dell’ Amministrazione di cui dal
successive punto 7.4.

7.4 L’accesso agli archivi di servizio di cui all’'art, 2 & consentito al personale
dell”’ Amministrazione tramite 1’assegnazione nominativa di codici personali basati su una

" user-id “ ed una “ password “ rilasciate da Poste, su richiesta scritta dell’Ufficio



giudiziario. Ogni anoullamento ¢ nuove mserimento di nominativi abilitati dovra essere
effettuato dagli Uffici Giudiziari roediante le medesime modalith di cul sopra.

7.5 Poste si impegna a rilasciare, a mezzo di posta raccomandsta A/R o consegna & mani oon
firma per ricevuta, eqtto 5 giomi lavorativi dalla richiesta, i codici di accesso di cu al
primo comma del precedente punto 7.4, e nel rispetto di quanto previsto nel successivo

punto 7.6.

7.6 Nel rispetto delle norme di cui agli articoli 29 e 30 del D.Lvo 30/6/2003 n. 196
I’ Amministrazione designa Poste Ytaliane responsabile del trattamento dei dati personati

, ed identificativi, per tutta la fase della procedurs, nella quale Poste ha la disponibilita

UNERP presso i centri di racoolta dati.
e e —— — RSy
Poste agird con gli stessi vincoli e gli stessi obblighi che fanno capo al Ministero,

responsabile dell’ operazione di trattamento, e, pertanto, sara temuta al rispetto della

ML B W

segretezza e del divieto dell’ nso ulteriore dei dati, ivi compreso il profilo relative alla
sicurezza, predisponendo anche gli strumenti necessari per garantire Yautonomia
del sisteisa informatico, che impedisca accesso anche da altre struttare di Poste .
7.7 Poste individuerd ¢ comunicher i nominativi, in via riservata, dei soggetti che, ritenuti
idonel per esperienza, capacita ed affidabilitd, saranno addetti alle attivith necessarie per
Iespletamento del servizio ( art. 30 D L.G. 196/2003); il Ministero s} riserva la facolta di
effettuare controlli semestrali al fine di vigilare sulle istruzioni impartitc ¢ sul rispetto
delle norme in materia di protezione dei dati pmonah Vi mmpreso 1! profilo mlauvc:

alla sicurezza dei dati e dei sistemi ( artt, 33-36 del D o 196/2003 ) ¢ allegato B del

disciplinare tecnico in materia dj misure minime di sicurezza,

—_— N

— T —



7.8 L’ Amministrazione si riserva la facolta di effettuare controlli semestrali, al fine di vigilare
sull’osservanza delle istruzioni impartite e sul tispetto delle norme in materia di
protezione di dati personali, ivi compreso il profilo relativo alla sictirezza dei dati e dei
sistemi ( artt. 33-36 del suindicato D.L.G.ed alicgato D} del disciplinare tecnico in

materia di misure minime di sicurezza ).

Art.8 (Impegni specifici)

8.1 Poste si impegna a*

- fomire i servizi di cui all’art.? impiegando tutto il personale, le wnfrasirutiure
tecnologiche ed i mezzi necessari in modo da assicurare Perogazione degli stessi

con le modalitd di cui all’art. 6 ed 1 livelli di servizio di cui al successivo art. 10:

applicare, in relazione al proprie personale dipendente, le disposizioni contemite
|

nel Contratto Colletiivo Nazionale del Lavoro pert le categone interessate ¢ negli

accordi locali integrativi dello stesso, in vigore per il tempo ¢ nella localits in cus

£ svalpono 1 lavori;

- Tispettare nell’esecuzione delle obbligazioni derivanti dalla presente convenzione
le pomme  regolamentari di cui al decreto legislativo 626/94 e successivi

aggiornamenti;

- uspeftare, per quanto applicabili, le norme intemazionali per la gestione e

I'assicurazione di qualita

9 (variazioni, estensioni ed evolazioni del servizio)



9.1 Qualora durante I’esecuzione della presente convenzione |’ Amministrazions ritenga,

9.2

2.3

24

necessario procedere ad aggiomamenti o/o varianti organizzative e/o funzionali e/o

tecnologiche, Poste si impegna a darvi COTS0,;

Gli apgiomamenti e/o le varianti di oy sopra qualora implichine wn aumento di spesa

dovranno risultare da apposito atto aggiuntivo alla presente convenzione.

=

Non appena saranno attuate le norme in materis L’ Amministrazione ¢ Poste
valuteranno Popportunita di sostituire la fioma apposta in originale dall’Ufficiale
Giudiziario con la firma digitale ostando I'esigenza della sottoscrizione, da partc di

quest'ultimo, sulla busta,

Le modalita di introduzione della firma digitale formeramo oggetto di un successivo e

separatd accordo tra Ie parti.

Art, 10 (Livelli di servizio ¢ penali)

10.1 Poste si impegna 2 prestare un sexvizio di elevata qualitd ¢, comunque, osserverd, per

10.2

I'mtero periodo di dureta delia presente convenzione, il mantenimento dei Livelli &
servizio di cui ai successivi punti; !

Il mancato rispetto degli stessi comporterd I’app]icazione delle penali indicate nej
medesimi ponti;

Poste si impegna ad erogare, al singblu Ufficio Giudiziario, il servizio di cui
all’articolo 2) impiegando, net 95% dei casi, il fempo massimo di 6 (sei) giorni
lavorativi intercorrenti tra la data di comsegna degli atti, di cui all’articolo 6) pmto A),
e la data di prima postalizzazione di cui allo stesso articolo, punto B5), e di 8 (otto)

giomi lavorativi nel restante 5% dei casi. Nell’eventualita di non nspetto di tali



oL

10.3

10.4

percentuali si applicher, da parte del singolo Ufficio (indiziario, uns penale pari
all'1% dell’impotto del servizio di cui all’articolo 2) relativo al mese in cuj si &
manifestata [’ inadempienza, per opni percentuale di rduzione pari all’1% o frazione
arrotondata all’l % ver frazioni comprese fra lo 0,499 % e I'1% ed a zero per frazioni

comprese fra lo 0,001% ¢ lo 0,498%.

Poste s1 impegna ad effettuare presso gli UNEP il servizio di nitiro-consegna a
domicilio ( pick-up ) degli atti almeno tre volte la settimana a giorm lavorativi alterni,
& richiesta nel caso previsto dall’art. 6 punto A/2 ed obbligatoriamente el caso

previsto dal medesimo articolo al punto B/4,

In caso di non rispetto della frequenza settimanale di cui al comma precedente si
applichera una penale, da parte di ogui singolo Ufficio Gindiziario, pari al 2 %
delimporto del servizio di cul al’articolo 2 relativo al mese in cui si & manifestata
P'inadempienza per ogni giomo di mancata fruizione del servizio di ritiro-consegna
degli afti,

Poste si impegna a rendere disporibile al personale abilitato dall’Ufficio Giudiziario il
servizio di accesso af sito web di cui all’articolo 6 punto B/8) tutii i piorni lavorativi
dalle ore 8 a.m. alle ore 20 p.m.. In caso di non mspetio delja disponibilitd di cui al
comma precedente per ogu giomo o frazione di giomno superiore alle 4 {quatro) ore
si applicherd una penmale, da parte del singolo Ufficio Giudiziario, pari al 2%
dell’importo del servizio di cui all’articoio 2 relativo al mese in cui si & manifestata

Vimadempienza,

10.5 Poste s1 impegna a fomire il servizio di base conformemente a quanto previsto nella

Carta di gualitd ¢, in caso di inosservanza, si applicheranno Je penali previste dalla

Stessa.



10.6

10.7

L importo complessivo delle penali, applicate nella misura di euj ai precedenti punti
dal singolo Ufficio Giudiziario, non potra, v ogni caso, superare, nel trimestre, il 3 5%
dell'importo  dovuto complessivamente per il servizio el tnmestre stesso (
corrispondente al 10% del maggior costo rispetto al scrvizio di base ). Nel primo
tamestre di validita della presente convenzione non verranne applicate le penal; di cui
ai precedenti punti 10.2, 103 e 10.4, al fine di consentire a Poste di avviare
gradualmente il servizio ed organizzare le proprie strutture.

qualora I"Ufficio Giudiziario rilevi che vi sia stato un inadempimento dovra dame
comunicazione per iscritto a Poste motivando le proprie conclusioni ed evidenziando
le penali che intende applicare; Poste, a sua volia, dovra formulare per iscritto
all"'Ufficio Gindiziario le proprie contro deduzioni entro dieci giorni lavorativi dalla
data di ricezione della comumicazione di inadempienza. Trascorso inutilmente tale
terinine la contestazione dell’Ufficio Giudiziario si aved Per accettata e verranno

applicate le relative penali che verranne detram: dalt'importo della fattura
unmedistamente successiva.

Nel caso ir cin le parti siano in disaccordo sulla sussistenza di un inadempimento o 1a

misura della penale connessa a taje inadempimento, si applicheranno le disposizioni di cui a
successivo art, 18,

Art. 11 { volumi )

11.1 1 volume delle notificazioni a mezzo posta e relative aghi atti giudiziari civili ¢ penali

Wp%f

ammontano anoualmente a circe 2,5 milioni, L’ Amministrazione, in considerazione
che il servizio di cud all’articolo 2 ¢ effettuato a discrezione del singolo UNEP, shma
che I'wilizzo di tale servizio avverrd gradualmente nel tempo e non superera,
presumibilmente, 1 seguentt volumyj

- 125.000 atti nel secondo semestre 2004,
~ 500.000 ath nel 2005;

- 1.000.000 di atti nel 2006.
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Art. 12 (corrispettivi)

1l corrispettivo per la fornitura del servizio di cui all’art.2, erogato con le modalits di
cul all’art. 6 ¢ coi livelli di servizio di cui all’art.10, & regolato nei termini di cui 2]
successivi commi ¢ deve intendersi esenie dall'TVA ai scnsi dell’art. 10 1. 16 del DPR.
633/72 anche per la quota del servizio integrativo, rispetto al servizio base, in

conseguenza della natura accessoria di tale servizio:

12.2 Per ogni notifica, consegnata o ritirata dall’l/NEP, indipendentemente dall’esito e dal

numero delle raccomandate necessarie, sard riconosciuto a Poste un compenso di €

8,37, fatto salvo quanto previsto al successivo art. 23.

12.3 1 corrispettivi presunti, per i volumi di atti (mod B/AG e Afbis) di cui al precedente

At 5 3 j_‘E\ "

12.4

articolo 11, sono, pertanto, i seguenti :

- € 1.046.250,00 per il 2004;

- € 4.185..000,00 per il 2005:

- € 8.370.000,00 per i1 2006,

per un corrispettivo complessivo presunto di € 13,601.250,00.

per I primi sei mesi dalla finna del presente contratto Poste si impegna ad effettuare il

servizio di imbustamento, di cui all’art.6 punto B/3, gratuitamente,

!

Art. 13 (Documentazione di riscontro)

13.1 Poste al fine di comsentire agli Uffici Giudiziard di controllare che la fatturazione

avvenga nel rispetto delle modalitd di erogazione di cui all’art. 6 e dei volumi effettivi

del servizio di cui all’articolo 11, fomird mensilmente, ed entro i 16 giomi lavorativi

WY



successivi, in allegato alla fattura e anche su supporto informatico, 1a rendicontazione di
cui all'artcolo 6 punto B/9 per consentire il riscontro ta i volumi di notifiche
conscgnate-ritirate di cui alla distinta riepilogativa citata all’articolo 6 punto A) ed i

cotrispondenti volumi fatturati nel mese di rifetimento.

132 Poste, al fine di consentire agh Uffici Gindiziari di controllare 1 livelli di servizia, di cud

al precedente articolo 10, comsegneri trimestralmente aglt stessi , enfro i 15 giomi
lavorativi successivi, una rendicontazione contenente gli eventuali scostamenti rispetto aj
terming di cui all’articolo 10 punti 10.2,10.3,10.4 € 10.5 ¢ le eventuali penali da applicare,
fatto salvo quanto previsto dall’articolo 10 punto 10.6. L. Ufficio Giudiziario provvedera
al riscontro tra quanto dichiarato ¢ quanto registrato nelle distinge dj consegna € in quelle
di prima postalizzazione, nelle frequenze di nitiro, nefla disponibilita del servizio web e
nei terapi di notificazione. Qualora l’Uﬁicio Giudiziario rilevi un’inadempienza si

applichera quanto previsto all’articolo 10 punto 10.7,

13.3 Al finc di consentire all’ Amministrazione centrale di verificare a livelio territoriale

WX

I'andamento del servizio di cui all’art. 2, Poste dovra trasmettere, alla fine di opni
trimestre € non oltre i primi quindici giorni lavorativi de} trimestre SUCCESSi Ve,
all'indirizzo di posta elettronica “Commissione-bilaterale@giustizia ”, un foglio in
formato exce] contenente, per ogni Ufficio Giudiziario, le seguenti informazioni

- numero dj notifiche consegnate - ritirate;

- numero di notifiche postalizzate;

- percentuale di notifiche consegnate-ritirate ¢ postalizzate entro 6 giomi lavorativi e

percentuali per 1 tempi eccedenti:

- percentuale di notifiche che hanno originato vna seconda raccomandata;



- percentuale di atti notificati entro 3 giorni dalla data di postalizzazione e percentuali per
i tempi eccedenii;
- numero di ntii-consegna previsti nel periodo, distintamente per la consegoa degli atti
¢ la loro restituzione per 12 verifica, firma e numero d ritiri effettivamente effetimaty,
- numero dei giorni lavorativi presenti pel periodo € numero di giomi lavorativi per i

quali sia staio effettivamente disponibile il servizio di aceesso web di cui all’articols 6

punto B.8)

13.4 In caso di mancato rispetto dei termini ¢ dei contenuti previsti nel precedente piunto

; 13.3, P'Ufficio Gindiziario, su segnalazione dell’ Ammninistrazione centrale, sospendera

‘ 1 pagamenti fino ad avvenuta trasmissione,

Art.14 (Modalita di fatturazione & di pagamento)

14.1 Per il servizio di cui ai precedenti articoli, la fatturazione avverrh distintamente per ogni
Ufficie Giudiziaxio che abbia utilizzato il servizio, con cadenza mensile posticipata,

con sllegata la documentazione di riscontro di cui al precedente articolo 13.

14.2 La fatturazione riguarderd tutte Je notifiche consegnate o ritirate presso ogni UNEP di
cui all’articoio 6 punto A) nel mese di riferimento indipendentementc dalla data di
prima postalizzazione di cui al medesimo articolo punto BS).

14.3 Il pagamento dei corrispettivi dovuti sard effettuato dal simgoic Ufficio Giudiziario
entro 90 (novanta) giomi dal ricevimento della fattura, previa verifica delia

documentazione di riscontro di cui all’art. 13, mediante versamento sul ¢.c.p. n°

%?}’



14.4

15.1

16.1

41028663 infestato a Poste Italiane S.p.A. - DA.C/S.CA. — Servizi Vari Fatturati,

coordinate D0O7601 - 03200.

Le fatture dovranno essere intestate a : Uffieio Gindiziario di
Responsabile  UNEP......ccciiivmiminiincarornniiesee st es s s sssss e, con

["indicazione del

Codice Fiscale delt'Dfficio e I’ indirizzo delio siesso,

Art.15 (Oneri fiscali e spese contrattuali)

Sono a carico di Poste ogni spesa, imposta ¢/o tasse comumnque inerenti la presente

convenzione:.

Art. 16 ( deposito canziomale )

A garanzia della regolare esecuzione degli obblighi assumti con la presente
convenzione Fosic ha costituito un deposito canzionale, mediante polizza agsicurativa
0 fideivssione bancaria, nella misura di € 350.000,00 pari al 5% del valore medio
annuo presunto della presente convenzione. I deposito sarh vincolato per un periodo
di tempo pari a quello della validita della presente convenzione e, comunque, fino
quando wmon sark data esplicita comumicazione di svincolo da parte

dajl’ Amminigtrazione.

Art.17 (Revisione dei Corrispettivi)



17.1 I corrispettivi di cui all*art.12 non sono soggettl a revisioni per la durata della presente
convenzione, ivi comprese Je eventuali proroghe,

Art.18 (Risolezione della Convenzione)

18.1 L’ Amministrazione ¢ Poste potranno richiedere la risoluzione della convenzione nelle
ipotesi di cui all’art 37 del DM, 28.10.1985, con le modalita e gli effetti previsti,
rispetnvamente dagh artt.38, 39 e 40 del medesimo decreto;
18.2 1" Amministrazione si riserva Ja facolta di dichiarare risolta la convenzione nel caso in
cui le Poste per due trimestri consecutivi ¢ senza giustificato motive non Tispetti i
Livelli di servizio di cui al)*art.10 indipendentemente dal pagamento delle penali.
3

Art.19 (Receszo nnilatefale}

13.1 L' Amministrazione potr3, shiresi, anche prima del fepmine stabilito, recedere dalla

convenzione ai sensi dell’art. 1671 cod. civ., con effetto dalla comunicazione scritts 2
Poste, della propria volontd di recesse ferme restando, quanto alle modalitd del

recesso, quelle stabilite dal gia citaio art. 38 del D.M. 28.10.1985. In caso di recesso

da parte del Amministrarione quest’ultima, ai sensi dell’art.1671 cod.civ., dovra
tenere indenne Poste delle spese sostenute, dei lavori eseguifi ¢ del mancato guadagno.



Art.20 (Controversie)

20.1 Le controversie che possono eventialments insorgere nellinterpretazione, esecuzione,

validita, efficacia ¢ risoluzione delle disposizioni della presente Convenzione song

prese in esame per una composizione in via bonaria dall’ Amministrazione e da Poste.

20.2 Qualora non si raggiungesse un accordo sulla questione controversa €, COmMunGue, una
volta decorsi inutilmente 60 giorni solari, a decorrere dal giorno della comunicazione
della contestazione da parte dell’ Amministrazione, le parti saranno libere di agire
giudizialmente per la tutela dei propri diritti. Le parti concordano che, ai sens: dell’art.
47 del codice civile e dell’art. 30 del codice di procedura civile, il Foro competente,

per qualsiasi controversia relativa a! presente Convenzione, & in via esclusiva quelio di

Roma.

Art.21 (Modifiche)

21.1 Qualsiasi modifica alla presente convenzione ed ai relativi allegati dovra risultare da

afto scritto, accettato dalle due Parti,

Art. 22 (Responsabilitl civile)

22.1 Poste assume in proprio responsabilitd per infortunio o danni eventualmente subiti da
parte di persone o di bemi, tanto di Poste stessa quanto dell’Ufficio Giudiziario o di

terzi, in dipendenza di omissioni, negligenze altre inadempienze attinenti

A
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ali’erogazione del servizio di cui all’art 2, ovvero ad esso riferibili, anche se eseguite

da parte di ditte subappaltanti di Poste.
Art. 23 ( diritti di proprieta )
23.1 Poste resta pnico proprietaric delle infrastrutture, delle gpparccchiature ¢ di ogni
materiale ed applicazione sviluppati per la fornitura del servizio dz cui all’art 2,
Art. 24 ( comunicazioni )

24.1 tutte le comunicazioni relative alla presente convenzions dovrammo

seguentl indirizz -

essere inviate ai

- Poste : i e . _
per Poste Italiane S.p.A. Divisione Corrispondenza Viale Euvropa 175
00144 Roma; ‘

- per I’ Amimiiistrazione - Fifmrmenie Aaglt A0 G 0z Via Arenila-/y-

(VORI L XYTTIT.
NNTRA T neann

ff 24.2 Le comunicazioni consegnate a mano avranno effetto immediato; le comunicazioni

inviate a mezzo telefax avramno effetto a partire dalls conferma dell’avvenuta
ricezione da parte del destinatario; le comunicazioni spedite a mezzo del servizio
postale avramno effetio dal ricevimento, ovvero nel caso in cui la lettera confermi una
precedente comunicazione a mezzo telefax, al momenta della spediziope. Le

variazioni degli indirizzi e dei dati di cui sopru saramno effetiuate con le stesse

modatit di cui sopra.

Per Pﬂ%ﬂ Per; I’ Amministrazione
. pns
oy AYTMAA « MAC Aﬂ}{*’ (’{”1

23



Al sensi ed cffetti di cui all’art. 1341, comma 2 ¢.c., viene approvato e confermata,

mediante I’apposizione delle firme delle parti, 1l contenuto integrale degli artt. 18 & 20

del preseate convenzione ineren, rispeitivamente, il recesso unilaterale e e

coniroversie,

Per Poste Peg P Ammini lone
Prirrnors (N oy <




Al sensi ed effett di cui all’art. 1341, comma 2 c.c., viene approvato e confermato,

mediante |'apposizione delle firme delle parti, i} contenuto integrale degli artt. 18 e 20

del presente convenziope inerenti, rispettivamente, il recesso imilaterale e le

coniroversie,

Per Poste Peg F Amwini ione
Uy d\/"w"" :




